
建信人寿瑞享康乐（臻爱版）重大疾病保险 

增值服务摘要 

 

感谢选择建信人寿保险股份有限公司《建信人寿瑞享康乐（臻爱版）重大疾

病保险》（以下简称“保险合同”），我们特别向保险合同上所登载的被保险人

本人（以下简称“客户”或“您”）提供一份尊贵的健康管理增值服务。 

一、您享受的健康管理增值服务项目如下： 

服务套餐 服务项目 
服务有效期内

服务次数 
使用条件 

健康管家

520 

 

极速问诊 不限次 被保险人及家属，按需 

预约挂号 不限次 被保险人及家属，按需 

健康档案 不限次 被保险人及家属，按需 

体检报告解读 不限次 被保险人及家属，按需 

健康资讯 不限次 被保险人及家属，按需 

心理咨询 不限次 被保险人及家属，按需 

重疾绿通

521 

门诊绿通 

（含专业分诊、专家门诊、专人

陪诊、诊后随访） 

2 次/年 
被保险人本人 

指定疾病限制 

住院手术安排 

(含专家病房、专家手术) 
1 次/年 

被保险人本人 

指定疾病限制 

注：1．增值服务有效期：即您所持有的保险合同的持续有效期间，当保险合同处于非有效状态时，不

提供本服务。2．服务次数：在服务有效期内，您可享有本服务中的各项健康管理增值服务项目中的相应服

务次数，每年的服务次数指每一个保单年度的服务次数。3．指定疾病：本服务所涉及的指定疾病为重大疾

病，具体种类及定义以《建信人寿瑞享康乐（臻爱版）重大疾病保险》保险合同条款为准，简称“指定疾病”。

4.具体服务内容介绍及服务流程详见《建信人寿瑞享康乐（臻爱版）重大疾病保险增值服务手册》。 

二、增值服务使用方式 

符合使用资格的客户关注【建信人寿】微信公众号或微信

扫描右侧二维码，绑定及授权个人信息，点击：自助服务—悦

享服务--悦享健康，查询并使用对应服务项目。 

三、其他您需要注意的事项 

（一）本服务由我司合作的国内资深的健康管理服务供应商上海亿保健康管



理有限公司、挂号网（杭州）科技有限公司、华美浩联医疗科技(北京)有限公司、

（以下简称“服务商”）为客户提供。 

（二）本服务在配套保险合同有效期内，等待期满后生效。若保险合同发生

中止、解除、失效或终止等情形，即不再享有本服务。 

（三）自您确认启动服务起，无论您最终是否实际接收预约或安排的服务事

项，均视为使用一次服务权益。 

（四）在医疗机构就医过程中产生的挂号费、诊疗费、药费、检查费、护理

费等费用，均由您本人承担。 

（五）我们尊重并保护您的隐私权，未经您许可我们不会将任何与您相关的

信息泄露给第三方。为了更好地给您提供服务，服务商可能会向您询问姓名、性

别、电话号码、地址等诸多信息，您有权决定是否提供相关信息，但由于信息不

全导致的损失将由您自行承担。 

（六）部分地区的部分医院在陪诊就诊时可能需要您提供相关证件原件。如

由于您不愿意提供相关证件服务商无法挂号、取号、提供陪诊服务的，相应责任

将由您自行承担。 

（七）本服务不是保险合同的组成部分，服务是否实施与理赔结论无直接关

系，不能作为我司做出任何保险合同理赔决定或要求我司更改理赔决定的依据。 


